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zwanym dalej ,Zamawiajgcym”
a
Need For Swim Sp. z 0.0 z siedzibg w Zorach, 44-240 Zory, ul. Sgdowa 11 wpisang do KRS pod nr
0000811739, posiadajgca nr NIP 6511735898, REGON 384758156, reprezentowang przez Prezesa
Zarzadu Adriana Lepszy-Bayaraa oraz Wice Prezesa Zarzgdu Wojciecha Szulca
- zwang dalej ,,Wykonawcga” o nastepujacej tresci:
81.

Definicje

Dla potrzeb zawarcie niniejszej Umowy Strony ustalajg znaczenie nastepujgcych pojeé:

1. Platforma Need 4 Sport — to wszelkie pod strony znajdujgce sie w domenie n4sapp.pl stuzgce
do naliczania optat w klubach sportowych, a takze utatwiajgce komunikacje oraz wymiane
informacji pomiedzy rodzicami i klubem, w ktérym wdrozona jest ustuga Platformy Need 4
Sport, stanowigcej wtasnos¢ Wykonawcy,

2. Aplikacja N4S — dystrybuowana przez Wykonawce odpftatna aplikacja przeznaczona do
zainstalowania na urzadzeniach kompatybilnych z systemem iOS i Android umozliwiajaca
dostep do tresci udostepnianych na platformie Need 4 Sport,

3. Uzytkownik — osoba/instytucja korzystajgca z aplikacji N4S lub Platformy Need 4 Sport,
Urzadzenie mobilne — przenosne urzadzenie elektroniczne, podtgczone do sieci internetowej
z wykorzystaniem technologii bezprzewodowe] (5G, LTE, Wi -Fi) korzystajace z systemu
operacyjnego Android, iOS lub Windows.

§2.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustugi udostepnienia platformy informatycznej pod nazwg Platforma Need 4 Sport stuzacej
do zarzadzania, naliczania optat w klubach sportowych, a takze utatwiajgcg komunikacje oraz
wymiane informacji pomiedzy rodzicami i klubem, w ktérym wdrozona jest platforma.

2. W ramach przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca:
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1) Udziela Zamawiajgcemu czasowej licencji niewytgcznej na uzytkowanie platformy
Need 4 Sport na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Regulamin
korzystania z Platformy;

2) Zapewni dostep do platformy Need 4 Sport dla zgtoszonych Wykonawcy
pracownikéw wskazanych przez Zamawiajacego;

3) Dostarczy instrukcje uzytkownika w wersji elektronicznej zintegrowanej z Platforma
Need 4 Sport;

4) Udostepni Zamawiajgcemu link w celu umozliwienia pobrania nieodptatnie Aplikacji
N4S a Urzadzenia mobilne innym uzytkownikom, upowaznionym w tym celu przez
Zamawiajgcego. Regulamin korzystania z Aplikacji N4S stanowi Zatgcznik nr 2 do
Umowy;

§3.
Wynagrodzenie i ptatnosci

Tytutem $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w §2 Umowy Wykonawcy przystuguje
miesieczne tgczne Wynagrodzenie W WYSOKOSCH c.oveceeicvecierirtie e ete e st e eaer s ser s e e ete st sae s
Za kazdy rok swiadczenia ustugi, Wykonawca wystawia fakture VAT zgodnie z ponizszymi
(o 1= 01V 0T OO T OO ST U
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT kazdorazowo po uptywie danego miesigca
Swiadczenia ustugi, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego wystawionej
faktury VAT na wskazany adres mailowy

§4.
Sposéb realizacji Umowy

Zamawiajgcy ma prawo w okresie obowigzywania Umowy powotywac sie na wspotprace z
Wykonawca poprzez umieszczenie w materiatach marketingowych nazwy Platformy Need 4
Sport (licencja niewytaczna).

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ taczy uzytkowanych przez
Zamawiajgcego i innych uzytkownikéw Platformy Need 4 Sport i Aplikacji N4S, oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w dostepie do Platformy Need 4 Sport
spowodowanymi jakoscig taczy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania w S$cistej tajemnicy wszelkich informacji
Poufnych oraz nie ujawniania ich jakimkolwiek osobg trzecim, za wyjatkiem informacji
wymienionych w ust. 6 nizej. Informacjami Poufnymi sg nieujawnione do wiadomosci
publicznej dotyczace Wykonawcy lub jego klientéw, informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne lub inne posiadajgce wartos¢ gospodarczg a takze wszelkie inne informacje,
ktore zostang opatrzone klauzulg ,Informacja Poufna” lub w inny sposdb oznaczone jako
zastrzezone do wyfacznej wiadomosci Zamawiajgcego.
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4. Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 3 wyzej trwa w okresie wykonywania Umowy oraz
bezterminowo po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.
5. Ujawnienie jakichkolwiek informacji wchodzacych w zakres okreslony w ust. 3 wyzej wymaga
uprzedniej, pisemnej zgody Wykonawcy.
6. Obowigzek zachowanie poufnosci nie obejmuje informacji:
1) powszechnie znanych,
2) przeznaczonych do rozpowszechnienia na podstawie pisemnego porozumienia Stron,
3) ktorych ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa
4) ktérych ujawnienie jest konieczne dla prawidtowej realizacji postanowiert Umowy

§5.
Prawa autorskie

1. Oprogramowanie Need 4 Sdport, jego aktualizacje i modyfikacje oraz wszelkie inne mozliwe
zmiany wraz z kodem Zrédtowym sg przedmiotem autorskich praw majgtkowych, ktére
podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994r., o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1231).

2. Zamawiajacy w ramach udzielonej licencji nie jest upowazniony do uzywanie i powielania
oprogramowania Need 4 Sport stanowigcego przedmiot licencji do jakichkolwiek celow
innych niz okreslone w niniejszej Umowie.

3. Zamawiajgcy nie jest upowazniony do wypozyczania, wynajmowania, udostepniania ani
innego rodzaju rozpowszechniania udostepnionych w ramach oprogramowania Need 4
Sport tresci, a w szczegdlnosci ich umieszczania w innych serwisach internetowych,
publicznego odtwarzania lub wyswietlania.

4. Wykonawca zastrzega w okresie trwania Umowy mozliwos¢ wprowadzeni modyfikacji i
rozwoju Platformy Need 4 Sport. Modyfikacje polegaja na uaktualnianiu funkcjonalnosci
platformy w celu dostosowania jej do zmieniajacych sie regulacji prawnych, a takze
wprowadzaniu do platformy modyfikacji i zmian zgodnie z biezgcymi potrzebami
uzytkownikow.

5. Wykonawca jest zobowigzany: zapewnic ciggtos¢ prawidtowego dziatania platformy oraz
mozliwos¢ korzystania przez uzytkownikéw z ustug, jednakze Wykonawca zastrzega sobie do
okresowego, trwajacego nie dtuzej 1 dziedn w kazdym kwartale kalendarzowym wytgczenia
platformy ze wzgledu na koniecznos¢ przeprowadzenia prac konserwatorskich takich jak np.
uaktualnianie oprogramowania, modyfikacje, wymiana sprzetu technicznego, wykonanie
kopii zapasowej danych.

Zamawiajgcy zostanie poinformowany o pracach konserwatorskich z wyprzedzeniem 2
dniowym.

6. Wykonawca ma prawo :

a) zawiesi¢ dostep do ustugi, jezeli Zamawiajacy zalega z ptatnosciami na rzecz
Wykonawcy przez okres dtuzszy niz 14 dni

b) zablokowa¢ konto, uzytkownika, w przypadku, gdy podejmie dziatania sprzeczne z
Regulaminem;

IRE
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c¢) powotywac sie na wspdtprace z Zamawiajgcym poprzez umieszczenie w materiatach
marketingowych Wykonawcy nazwy oraz znaku (logo) Zamawiajgcego (licencja
niewytgczna).

§6.
System ptatnosci za posrednictwem Platformy Need 4 Sport

W ramach udostepnionej Zamawiajagcemu zgodnie z niniejszg Umowa Platformy Need 4
Sport Wykonawca umozliwi korzystanie przez uzytkownikdw i Zamawiajgcego z systemu
Ptatnosci Online DOTPAY (dalej jako ,System”), ktéry stanowi rozwigzanie informatyczno-
funkcjonalne, w ramach ktérego mozliwe jest realizowanie zobowigzan finansowych na rzecz
Zamawiajgcego z wykorzystaniem stosowanych przez uzytkownikédw systeméw bankowosci
elektronicznej (np. PBL, Szybkie przelewy, BLIK itp.), udostepnionych uzytkownikowi na
podstawie odrebnej Umowy zawartej przez uzytkownika z podmiotem obstugujagcym System
w drodze akceptacji podczas korzystania z Aplikacji Need 4 Sport specjalnego regulaminu
dotyczacego tej funkcji.

Jakiekolwiek roszczenia i reklamacje Zamawiajgcego oraz uzytkownikow zwigzane ze
Swiadczeniem ustug ptatniczych lub dziatalnos$cig Systemu bedg kierowane do ustugodawcy
Systemu — Dotpay Sp z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-552 Krakdw), przy ulicy Wielickiej 28b,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000700791, o kapitale zaktadowym wynoszacym
4.000.000,00 ztotych w catosci optaconym, nr NIP: 634-26-61-860, NIP EU PL6342661860 lub
w formie elektronicznej lub w formie elektronicznej na adres Biuro Obstugi Klienta Dotpay:
ul. Wielicka 72, 30-552 Krakow, tel. +48 12 688 26 00, bok@dotpay.pl

§7.

Usuwanie awarii

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na prawidtowe dziatanie platformy w okresie
trwania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie dokonywaé bezptatnych napraw gwarancyjnych.

Czas reakcji (przystgpienie do wykonania czynnosci serwisowych) przez Wykonawce bedzie
nie dtuzszy niz 24 godziny w przypadku wystgpienia awarii od momentu e-mailowego
zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego do serwisu — przy czym usuniecie awarii nastgpi nie
pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od chwili przystgpienia do wykonywania czynnosci
serwisowych. Zgtoszenia awarii nalezy zgtaszaé na adres biuro@needforswim.pl lub

bezposrednio przez formularz kontaktowy na stronie www.n4sapp.pl

W przypadku gdy Wykonawca uzna, ze usuniecie usterki wymaga terminu dtuzszego niz 3 dni
robocze, poinformuje Zamawiajgcego o wystgpieniu tej okolicznosci oraz uzgodni z
Zamawiajgcym czas realizacji zgtoszenia.
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Naprawy gwarancyjne beda dokonywane na podstawie zgtoszen serwisowych
Zamawiajgcego przesytanych pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Wykonawce.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ telefonicznego kontaktu Wykonawcy z osobg zgtaszajaca
usterke w imieniu Zamawiajgcego w celu ustalenia szczegétow zgtoszenia.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do udzielenia szczegétowych informacji o zewnetrznych
objawach usterki oraz czasie jej wystgpienia.

§8.
Ochrona danych osobowych

Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — Dziennik Urzedowy UE L 119 — dalej RODO), powierza
Wykonawecy przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej
Umowy.

Szczegbétowy zakres powierzenia danych osobowych Strony ureguluja w odrebnej umowie
powierzenia danych osobowych.

§9.

Sita wyzsza

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nie wykonat swoich obowigzkéw lub wykonat je
nienalezycie w skutek sity wyzszej, a w szczegdlnosci z uwagi na nagtg zmiane przepiséw prawa,
wydanie lub nie wydanie niezbednych decyzji przez organy administracji publicznej w kraju lub za
granicg z przyczyn nie zaleznych od Stron, kleski zywiotowej, wojny, zamieszek, blokady drdg oraz

strajkow.
§10.
Okres obowigzywania Umowy
1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ................... do e
2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ktdrego skutek nastgpi na koniec miesigca
kalendarzowego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu niniejszej umowy wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
Umowa moze byé w kazdym czasie rozwigzana przez Wykonawce w przypadku razgcego
naruszenia postanowien niniejszej umowy przez Zamawiajgcego w szczegoélnosci gdy:

a) Zamawiajacy dziata na szkode Wykonawcy,

b) Zamawiajacy narusza postanowienia dotyczgcego poufnosci informacji,

c) Zamawiajacy narusza inne postanowienia niniejszej Umowy,

Dokument wygenerowano w aplikacji ndsapp.pl



d) Zamawiajacy pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu nie dituzszego niz 14 dni
zalega z ptatnoscia faktury.

§11.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Strony bedg dazy¢ do rozwigzywania wszelkich ewentualnych sporéw mogacych wynikngé z
zawarcie i wykonywania Umowy w drodze bezposrednich negocjacji lub mediacji. Niezaleznie
od powyziszego ewentualne spory rozpatrywane beda przez sad wtasciwy dla siedziby
Wykonawcy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Integralng czescig Umowy stanowig jej zatgczniki.

Zamawiajacy Wykonawca
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